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Conoscenza 
delle richieste 

ed esigenze del 
turista  

Conoscenza 
degli 

obiettivi 
strategici 

generali , dei 
limiti 

istituzionali, 
degli 

equilibri di 
contesto

Conoscenza della 
gestione dei Sito, del 
rapporto con i fonitori 
dei dati, dei rapporto 
coi navigatori delle 

dinamiche di 
comunicazione da... e  

a.....

Conoscenza del 
mercato e delle 

strategie di 
commercializzazione, 

del mondo degli 
operatori turistici, delle 
dinamiche della ricerca 

ed acquisto della 
destinazione , dei 

prodotti 

Conoscenza delle 
tecniche  metodi e 

strumenti per 
pianificare 

prodotti e servizi 
innovativi su 

misura

PORTATORI 
di

 conoscenze
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LE EVIDENZE
DI PROGETTAZIONE

3 incontri che ci hanno permesso di 
raccogliere informazioni su vari fronti 

grazie ad un team con competenze di 
dominio, esperienze e obiettivi lavorativi 

differenti.
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Il nuovo SITO

Research Design & DEPLOY

Definizione e 
condivisione degli 

obiettivi di 
business e di 

progetto

User Centered Design

Evolution

Comprensione 
dell’esperienza 

d’uso e dei 
bisogni degli 

utenti. 
Realizzazione 
delle personas

Definizione della 
strategia e delle 

linee guida per la 
progettazione del 

nuovo servizio

Prototipazione 
e sviluppo della 

soluzione 
(wireframe, 

layout grafici, 
CMS)

Nuove 
integrazioni di 

servizi e 
applicativi, 
valutazione 
misure e KPI 
per sviluppi 

evolutivi
6

ConceptDiscovery
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Il primo elemento raccolto è stato l’ insieme degli obiettivi di progetto, quali criticità affrontare e 
quali opportunità sostenere. Abbiamo identificato i principali da perseguire distinti da altri che 

sono funzionali, organizzativi, tecnici, ma tutti necessari per raggiungere i primari.

Obiettivi di progetto



il sito, strategia - visit modena



il sito, strategia - visit modena

L’approccio utilizzato è user-centered, quindi abbiamo cercato di capire in 
primis quali sono i target di riferimento e quindi quali sono i loro bisogni.

Il tempo a disposizione non si è rivelato sufficiente per delineare tutte le 
personas con il dettaglio e l’ampiezza necessari.

Abbiamo raccolto:

• la profilazione di due personas

•scenari reali vissuti dalle persone che visitano Modena (da cui è possibile 
desumere bisogni)

personas
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Tempo - Interesse - 
Attività 

02
persone -  motivazioni

Prenotazioni - City 
break - Territorio

01
Modena - obiettivi

11

Ambiti di progetto
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MODENA - OBIETTIVI
Dal kickoff di progetto sono emersi 3 obiettivi 

primari, confermati anche dall’esito dei 

successivi incontri di co-progettazione

Progettare su due fronti

01

PRENOTAZIONI CITY BREAK TERRITORIO
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Veicolare all’interno del portale 
sempre più offerte legate ad 
esperienze turistiche sul territorio, 
attraverso:

A. il coordinamento con privati e 
operatori,

B. il supporto all’organizzazione e alla 
pianificazione offerto dallo IAT,

C. la proposizione di offerte tailor-
made

01
PRENOTAZIONI 
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MODENA - OBIETTIVI
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Modena è una tipica destinazione da 
“gita fuori porta” o una tappa in un 
viaggio che tocca diversi capoluoghi 
italiani: la ridotta offerta di 
intrattenimento serale spinge le 
persone a pernottare a Bologna o in 
città limitrofe.
Una pianificazione degli eventi in città 
coerente con gli obiettivi turistici unita 
ad un’adeguata promozione sul 
portale potranno incentivare i 
pernottamenti.

01010101
CITY BREAK
(almeno una notte)
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MODENA - OBIETTIVI
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VisitModena deve diventare l’hub del 
territorio, promuovendo il “prodotto 
integrato” rappresentato da città + 
provincia. Le piccole eccellenze diffuse 
sul territorio possono essere connesse 
dallo storytelling creando una somma 
di valore.

01010101
territorio 
(valorizzazione)
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MODENA - OBIETTIVI
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Progettare su due fronti

PERSONE - MOTIVAZIONI
Le persone cercano o scoprono Modena durante il processo 

di raccolta informazioni perché mosse da motivazioni più o 

meno forti, più o meno definite.

Possiamo quindi identificare 3 diversi percorsi di scelta:

02

TEMPO INTERESSE ATTIVITÀ
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Partendo da quanto tempo hanno a 
disposizione e quando possono/vogliono 
muoversi le persone cercano idee e 
suggerimenti per un viaggio o un’attività.
In questo caso VisitModena dovrà offrire 
spunti ed ispirazioni che tocchino 
trasversalmente diversi temi (cultura, 
tempo libero, enogastronomia, natura…).
La chiave di lettura di ogni idea rimane 
sempre il tempo, modulato in diverse 
dimensioni:
• un weekend
• un last minute
• un giorno o una visita di passaggio
• “le 10 cose da non perdere”
• le stagionalità

0202
tempo 
(ispirami)

persone - motivazioni
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Alcune persone sono mosse da un interesse forte verso un 
tema (motori, musica, prodotti locali, ecc. ): VisitModena 
dovrà avere una proposta legata ad ogni potenziale interesse. 
L’offerta potrà essere integrata ad altri servizi affinché non sia 
soltanto un punto di arrivo ma rappresenti l’ingresso nel 
circuito esperienziale della città.

Tra i punti di forza e le opportunità del territorio appaiono 
proprio i temi verticali di:
• Motori
• Cultura
• Turismo eno-gastronomico
• Turismo outdoor
• Turismo della neve
• Turismo musicale
• Turismo industriale

Alcuni di questi temi offrono 
al turismo modenese 

elementi di unicità e 

differenziazione da sfruttare 
come driver di un percorso 
di esperienze di alto livello. 
Le persone dicono:
• “ Voglio mangiare nel 

ristorante n°1 al mondo”

• “ Posso guidare una 

fuoriserie nel luogo dove 

e� nata”

• “ Vorrei rendere tributo a 

Luciano Pavarotti”

Interesse

persone - motivazioni 0202
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Gli “escursionisti” e i cittadini non sono interessati direttamente al 
pernottamento ma cercano qualcosa da fare o un’esperienza da vivere 
in un tempo limitato. In questo caso sul portale dovranno trovare 
spazio sia eventi motivanti (che invitano a venire a Modena) sia di 
animazione (che arricchiscono il soggiorno). Ciascuno di questi 
rientrerà in una delle tre tipologie di motivazione appena presentate.

Gli eventi motivanti

Sono eventi fortemente legati ad un 

tematismo e ad un interesse personale 
(l’obiettivo del viaggio è partecipare 
all’evento, il resto è secondario) o di 
ispirazione per la persona (forniscono 
un’idea, uno spunto da cui partire per una 
visita alla città).

Gli eventi animazione

Sono attività che arricchiscono la visita, 
aggiungono valore all’esperienza in città, ss

Possono essere presentati come eventi 
puntuali (la festa, il mercato) o all’interno di 
aggregazioni costruite ad hoc dalla 
redazione (i “nostri” consigli del giorno, gli 
eventi del periodo).

ATTIVITÀ

persone - motivazioni 0202
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CONTENUTI
 forme 

Esperienze, idee, attività, eventi, temi vengono veicolati all’utente nel sito 

attraverso contenuti di valore: se questo valore viene riconosciuto e apprezzato si 

converte in un’interazione con la Call To Action.

I contenuti assumono diverse forme, hanno strutture diverse a seconda 
degli obiettivi che sostengono:

• storie ed esperienze: emozionare, creare impatto, empatia;

• documenti: informazioni storiche, territoriali, autorevoli e verificate;

• organizzazione (del viaggio): informazioni puntuali, precise e 
dettagliate.

STRATEGI
A
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Nel progettare il sito VisitModena, abbiamo a disposizione:

• Schede descrittive di esperienze, prenotabili

• I racconti, di blogger, di persone comuni, della redazione

• Eventi motivanti e di animazione

• Landing page di un weekend

• Schede tematiche 

21

STRATEGI
A

CONTENUTI  
tipologie 
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Architettura
informativa

il sito, strategia - visit modena 22
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La nuova
Architettura
informativa
La progettazione della navigazione e 

dell’architettura informativa ha il focus 

principale su:

• nuova alberatura del sito e 

ricollocazione degli attuali contenuti,

• struttura, categorizzazione, tassonomia 

e articolazione delle nuove schede 

informative,

• organizzazione dei percorsi (funnel) di 

conversione.

23
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 Nuova Alberatura 
del sito

La proposta della nuova alberatura nasce dalla sintesi di:

• esiti del lavoro di co-progettazione fatto nel corso del terzo incontro,

• benchmark influenti in ambito turistico,

• obiettivi strategici.

Dal punto di vista funzionale e di interfaccia, la navigazione principale sarà 

strutturata in un megamenu che integra:

• le voci principali dei primi 2 o tre livelli di profondità 
dell’informazione,

• suggerimenti e informazioni mirate del periodo collegate all’ambito 
specifico,

• informazioni di servizio e informazioni di valore/contenuto per 
macrolivello.
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Base di partenza 
Il menù principale

25

Tassonomia

Homepage

Ispirami Scopri Modena Cosa fare Pianifica il viaggio
Modena 
Business

info utili ospitalità
come 

arrivare
contatti …
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Le tipologie 
di contenuto  e 

la tassonomia

Riportiamo di seguito le tipologie di contenuto 

individuate con il gruppo di lavoro.

Per ognuna abbiamo co-progettato le informazioni 
principali da collocare nel contenuto, i tag 

e i marcatori che permettono di classificarlo e gli 

eventuali collegamenti ad altre tipologie di pagina.
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Home di un tema

È una pagina composita: raggruppa e presenta gli elementi più 
importanti della sezione

• In evidenza (elementi principali da far emergere)

• Cosa fare/itinerari (percorsi legati al tema, ma sono schede di 

altre sezioni)

• Esperienze prenotabili in vetrina

• Mappa dei principali punti/luoghi, di interesse del tema

• Eventi
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Scheda di un tema

• Luoghi

• Itinerari e percorsi in cui è presente la scheda

• Testo descrittivo

• Media: video, immagini, gallery/carousel

• Se presente, pacchetto prenotabile in evidenza (es. visita al monumento)

• CTA (prenota/PDF)

• Georeferenziazione in mappa

• Servizi 

Contatti per informazioni, rif. a organizzazione del viaggio/visita

• Correlazioni

- Altri luoghi/schede dello stesso tema (possibilmente per prossimità)

- Cosa fare (idee, eventi, esperienze)

- Storie
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Esperienza

• Testo descrittivo 

• Media: video, immagini, gallery/carousel

• Come arrivare, orari, prezzi, date

• Informazioni per la prenotazione, validità offerta, servizi inclusi

• (opz.) Riferimento a “Regala Modena”  

• CTA: prenota/acquista

• Correlazioni

- (opz.) Storie (dicono di noi)

- (opz.) Altri luoghi dello stesso tema

- Offerte correlate (stesso tema o stesso percorso)

(prenotabile legata ad un interesse/tema - es. Motori)
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Gli itinerari - Un weekend

• Storytelling

• Informazioni per pianificare e organizzare il viaggio

-come arrivare

-dove dormire

-dove mangiare

• Correlazioni

- (opz.) Storie (dicono di noi)

- Offerte/esperienze prenotabili

È una landing page, è la scheda chiave del sito: Modena è una città da 2 giorni 
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• Immagine principale (es. locandina)

• Testo descrittivo

• Dati evento

- (dal/al, location, orari, costo, a chi è rivolto)

• Informazioni di contatto 

- (sito, email, telefono, …)

• CTA

-acquista il biglietto (dove possibile)

- (opz.) prenota l’hotel (se l’evento è su più giorni)

• Georeferenziazione in mappa

• Correlazioni

- altri eventi negli stessi giorni

- esperienze

Evento 
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Racconto/storia/esperienza

• Storytelling

- Può essere scritto da chi l’ha vissuta o da chi vive a Modena o da chi 
organizza

- Deve essere scritto “ bene”  (da un “ artista” )

• Media (foto, video, gallery, social)

• CTA: acquisto esperienza (se prenotabile)

• Correlazioni

- gli eventi del racconto

- l’esperienza prenotabile da cui è nata la storia
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Informazioni/contatti

• Dati di contatto 

- (orari, sede, recapiti telefonici, email, …)

• Georeferenziazione in mappa

• (opz.) Form di contatto

• Testo con informazioni di dettaglio e link ad altri servizi

• Live chat 
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Le informazioni contenute in questo documento sono di proprietà di giallocobalto e del destinatario del 
documento. Tali informazioni sono strettamente legate ai commenti orali che le hanno accompagnate, e possono 
essere utilizzate solo dalle persone che hanno partecipato al progetto e assistito alla presentazione.

Massimo Azzolini
Agile/Business Specialist,

Playmaker & Service Designer
massimo@giallocobalto.it
328 9508994

Irene Capatti
UI/UX Specialist,

Digital & Service Designer
irene@giallocobalto.it
348 4977489

IL SITO 
strategia

www.giallocobalto.it  |  blog.giallocobalto.it
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